
 

 

Odgovori na pitanja pristigla zaključno sa 8. 1. 2026. godine – 2. SET 

 

Poziv na dodjelu bespovratnih sredstava “Provedba ciljanih edukacija zaposlenih kod 

poslodavaca u sektoru turizma i ugostiteljstva” 

 

PITANJA ODGOVORI 
Poštovani, 

 

Javljam se s upitom vezanim za javni poziv objavljen na vašim 

stranicama, a vezano za Unaprjeđenje turističkog eko sustava i jačanje 

kapaciteta sustava za otporan i održiv turizam.  

 

Dakle, u natječaju je naznačeno da prijavitelji mogu biti iz djelatnosti 

smještaja, pripreme i usluživanja hrane i pića, putničke agencije i 

organizatori putovanja te marine. Uz navedeno, mogu li prijavitelji biti 

i turističke zajednice jer prema navedenim programima dosta 

kompetencija dobivenih edukacijama bi išle u prilog baš turističkim 

zajednicama kao prijaviteljima, npr: 

 

• Komunikacija i kulturna raznolikost u turizmu 

• Izrada sadržaja za digitalne komunikacijske kanale u 

turizmu 

• Organizacija i provedba događanja u turizmu 

• Implementacija koncepta pametnog turizma u turističkim 

destinacijama 

• Upravljanje razvojem turističkog proizvoda u destinaciji 

 

Sukladno Uputama za prijavitelje, točki 2.1. Prihvatljivosti prijavitelja, 

prihvatljivi prijavitelji su mikro, mala i srednja poduzeća (MSP) i 

velika poduzeća sukladno definicijama iz članka 3. točki 9. i 10. 

Programa državnih potpora, odnosno Priloga I. Uredbi o općem 

skupnom izuzeću, a koja obavljaju osnovnu djelatnost iz sljedećih 

skupina navedenih u Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti – NKD 2025 

(NN 47/2024; u daljnjem tekstu: NKD 2025) ili jednakovrijedno 

sukladno propisima, i to: klasifikacijske oznake 55. Smještaj, 56. 

Djelatnosti pripreme i usluživanja hrane i pića, 79. Putničke agencije, 

organizatori putovanja (turoperatori) i ostale rezervacijske usluge te 

djelatnosti povezane s njima i/ili 93.29.1. Djelatnosti marina. 

 

Napominjemo da su konkretno programi Organizacija i provedba 

događanja u turizmu, Kreativni turizam i storytelling u funkciji 

valorizacije baštine, Implementacija koncepta pametnog turizma u 

turističkim destinacijama i Upravljanje razvojem turističkog proizvoda 

u destinaciji dodatno prilagođeni djelatnicima u sustavu turističkih 

zajednica te službenicima u sustavu državne i javne uprave. Navedeni 

programi dostupni su putem vaučera Hrvatskog zavoda za 

zapošljavanje (HZZ), a informacija o istima već je dostavljena 

članovima Hrvatske turističke zajednice, odnosno turističkim 

zajednicama, putem službene objave na mrežnim stranicama HTZ-a 

(dostupno na: https://www.htz.hr/hr-HR/press/objave-za-

https://vauceri.hzz.hr/katalog-vjestina/izdvojeni-programi-u-turizmu/
https://vauceri.hzz.hr/katalog-vjestina/izdvojeni-programi-u-turizmu/
https://www.htz.hr/hr-HR/press/objave-za-medije/programi-neformalnog-obrazovanja-odraslih-u-sektoru-turizma-i-ugostiteljstva
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medije/programi-neformalnog-obrazovanja-odraslih-u-sektoru-

turizma-i-ugostiteljstva). 

Poštovani, 

 

možete li mi molim vas dati informaciju jesmo li mi kao Nacionalni 

park Plitvička jezera prihvatljivi prijavitelji za poziv od 18. 12. 2025. - 

Poziv na dodjelu bespovratnih sredstava ˝Provedba ciljanih edukacija 

zaposlenih kod poslodavaca u sektoru turizma i ugostiteljstva˝. Poziv 

je financiran iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026.? 

Sukladno Uputama za prijavitelje, točki 2.1. Prihvatljivosti prijavitelja, 

prihvatljivi prijavitelji su mikro, mala i srednja poduzeća (MSP) i 

velika poduzeća sukladno definicijama iz članka 3. točki 9. i 10. 

Programa državnih potpora, odnosno Priloga I. Uredbi o općem 

skupnom izuzeću, a koja obavljaju osnovnu djelatnost iz sljedećih 

skupina navedenih u Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti – NKD 2025 

(NN 47/2024; u daljnjem tekstu: NKD 2025) ili jednakovrijedno 

sukladno propisima, i to: klasifikacijske oznake 55. Smještaj, 56. 

Djelatnosti pripreme i usluživanja hrane i pića, 79. Putničke agencije, 

organizatori putovanja (turoperatori) i ostale rezervacijske usluge te 

djelatnosti povezane s njima i/ili 93.29.1. Djelatnosti marina. 

 

Prijavitelj mora dokazati da u trenutku prijave projektnog prijedloga i 

provedbe projekta ispunjava sljedeće uvjete: 

• subjekt u poduzetništvu koji sukladno Zakonu o 

trgovačkim društvima (NN 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 

118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 

68/13, 110/15, 40/19, 34/22) do trenutka prijave projekta i 

za vrijeme trajanja provedbe projekta mora biti registriran 

u sektoru u kojem se trebaju odvijati aktivnosti 

projekta, a koji obuhvaća skupine navedene u 

Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (NKD 2025) te se 

odnose na klasifikacijske oznake 55, 56, 79, 93.29.1. – 

dokazuje se Izvodom iz sudskog registra; 

• u trenutku prijave nije niti u jednoj situaciji isključenja, 

kako je to definirano ovim Uputama – dokazuje se sukladno 

dokaznoj dokumentaciji navedenoj u točci 2.2. 

Poštovani,  

 

Sukladno Uputama za prijavitelje, točki 2.1. Prihvatljivosti prijavitelja, 

prihvatljivi prijavitelji su mikro, mala i srednja poduzeća (MSP) i 

https://www.htz.hr/hr-HR/press/objave-za-medije/programi-neformalnog-obrazovanja-odraslih-u-sektoru-turizma-i-ugostiteljstva
https://www.htz.hr/hr-HR/press/objave-za-medije/programi-neformalnog-obrazovanja-odraslih-u-sektoru-turizma-i-ugostiteljstva
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ljubazno molimo informaciju u svezi Poziva na dodjelu bespovratnih 

sredstava ˝Provedba ciljanih edukacija zaposlenih kod poslodavaca u 

sektoru turizma i ugostiteljstva˝. 

 

Naime, u Uputama za prijavitelje, točki 2.1. Prihvatljivost prijavitelja, 

naznačeno je da se prijaviti mogu mikro, mala i srednja poduzeća koja 

obavljaju osnovnu djelatnost iz sljedećih skupina navedenih u 

Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti – NKD 2025: klasifikacijske 

oznake 55. Smještaj, 56. Djelatnosti pripreme i usluživanja hrane i pića, 

79. Putničke agencije, organizatori putovanja (turoperatori) i ostale 

rezervacijske usluge te djelatnosti povezane s njima i/ili 93.29.1. 

Djelatnosti marina. 

 

Znači li to da se na Poziv ne mogu prijaviti poduzeća koja udovoljavaju 

ostale kriterije prihvatljivosti, ali koja nemaju navedene djelatnosti 

registrirane kao osnovnu djelatnost?  

 

Konkretno, mnoga poduzeća imaju više djelatnosti koja paralelno 

provode jednako aktivno, ali nemaju sve te djelatnosti registrirane pod 

osnovnom djelatnosti. U slučaju ovakvih poduzeća, ovaj je navod 

ograničavajući za takva poduzeća, pa Vas ljubazno molimo točno 

značenje/tumačenje ovog navoda. 

velika poduzeća sukladno definicijama iz članka 3. točki 9. i 10. 

Programa državnih potpora, odnosno Priloga I. Uredbi o općem 

skupnom izuzeću, a koja obavljaju osnovnu djelatnost iz sljedećih 

skupina navedenih u Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti – NKD 2025 

(NN 47/2024; u daljnjem tekstu: NKD 2025) ili jednakovrijedno 

sukladno propisima, i to: klasifikacijske oznake 55. Smještaj, 56. 

Djelatnosti pripreme i usluživanja hrane i pića, 79. Putničke agencije, 

organizatori putovanja (turoperatori) i ostale rezervacijske usluge te 

djelatnosti povezane s njima i/ili 93.29.1. Djelatnosti marina. 

 

S obzirom na to da su predmetni programi već neko vrijeme dostupni 

putem vaučera Hrvatskog zavoda za zapošljavanje (HZZ), cilj Poziva 

bio je prilagoditi provedbu programa potrebama poslodavaca koji 

obavljaju osnovnu djelatnost iz skupina 55. Smještaj, 56. Djelatnosti 

pripreme i usluživanja hrane i pića, 79. Putničke agencije, organizatori 

putovanja (turoperatori) i ostale rezervacijske usluge te djelatnosti 

povezane s njima i/ili 93.29.1. Djelatnosti marina. 

Poštovani,  

Molimo da odgovorite na Pitanje vezano za otvoreni Javni poziv, 

obrazovanje u sektoru turizma i to: 

- da li Programe Obrazovanja mogu izvoditi isključivo oni koji su 

dobili od vaše Ministarstva ili Ministarstva obrazovanja suglasnost na 

te programe, ili mou i druge osobe turističke struke, edukacije i 

iskustva, ili iskustva za temu koju e raditi edukacije.? 

- Da li sada prilažemo detaljan opis programa edukacije i ime 

predavača, ili to možemo naknadno 

1. Prijavitelj ne treba tražiti suglasnost za izvođenje, budući da 

predmetni programi imaju suglasnost ministarstva nadležnog za rad.  

 

2. Prijavitelj je dužan programe u obrascima 2.1.-2.10. raspisati na 

način kako je propisano u dijelu 3.1. Uputa za prijavitelje te dostaviti 

zajedno s projektnim prijedlogom. 

 

3. Uvjeti provedbe pojedinog programa propisani su u programu u 

dijelu I. Opći dio (Kadrovski uvjeti za provedbu programa). Kako bi 

https://vauceri.hzz.hr/katalog-vjestina/izdvojeni-programi-u-turizmu/
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- Da li program provode samo oni koji su poslovne škole ili mogu i 

drugi pravni subjekti, recimo za održavanje edukacije za 

organizaciju evenata i događanja i koji imaju reference za isto, i 

iskustvo ali nemaju suglasnost od vas niti od Min obrazovanja za 

provedbu ti prorama.Reference i iskustvo emo dokazati- 

-Da li edukacije mou provoditi i osobe maistri turističko 

menadžmenta za pojedine teme sobzirom da imaju iskustva u turizmu 

i tim branšama, primjer u kulinarstvu pa rade proram spajanja vina i 

rane.? 

-U kom iznosu su priznati troškovi konzultanta za izradu projektne 

prijave? 

- da li ete provoditi radionicu vezano za ovaj natječaj i kada? 

- zašto ne objavljujete pitanja i odgovore na ovaj Natječaj kao što radi 

sustav EU prijava 

- da li imate literature objavljene i napisane na ove teme za radionice i 

di i možemo pronaći, ako i imate, molim link na iste ili mi i dostavite 

u privitku. 

-Koliki postotak vlastito učeša mora biti   

 

Prijavitelji potvrdili da su navedeni uvjeti ispunjeni, ovim Pozivom 

predviđeno je da Prijavitelji ispune i potpišu Obrazac 1. Izjava 

prijavitelja, gdje pod točkom 23. stoji: „da se projekt provodi u skladu 

s propisanim materijalnim i kadrovskim uvjetima iz programa 

neformalnog obrazovanja odraslih“. 

 

4. Kadrovski uvjeti za provedbu programa propisani su svakim 

programom, a ovim Pozivom predviđeno je da Prijavitelji ispune i 

potpišu Obrazac 1. Izjava prijavitelja, gdje pod točkom 23. stoji: „da se 

projekt provodi u skladu s propisanim materijalnim i kadrovskim 

uvjetima iz programa neformalnog obrazovanja odraslih“. 

 

5. U poglavlju 2.9. Prihvatljive kategorije troškova su definirani svi 

prihvatljivi troškovi. Nisu definirana ograničenja iznosa pojedinog 

troška.  

 

6. Nije planirano održavanje informativnih radionica. 

 

7. Sukladno Uputama za prijavitelje, točki 3.2. Pitanja i odgovori, 

odgovori na zaprimljena pitanja objavljuju se na mrežnim stranicama 

Ministarstva turizma i sporta najkasnije u roku od 5 radnih dana. Prvi 

set pitanja objavljen je 8. siječnja 2026. godine, odnosno 5 radnih dana 

od prvog zaprimljenog pitanja. 

 

8. Prijavitelji su u raspisu dužni sve stavke dijela III. Opis teme ispuniti 

i raspisati, kako bi se stekao dojam o planiranim aktivnostima, 

sadržajima, metodama rada i načinima provjere usvojenosti ishoda 

učenja propisanih programom, što uključuje i popis literature. 

 

9. Sukladno Uputama za prijavitelje, točki 1.3. Pravila za dodjelu 

državnih potpora u okviru Poziva, sredstva koja se dodjeljuju u okviru 
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predmetnog Poziva sadrže državnu potporu iz članka 107. Ugovora o 

funkcioniranju Europske unije i dodjeljuju se prema uvjetima 

utvrđenima u Programu dodjele državnih potpora za provedbu ciljanih 

edukacija zaposlenih kod poslodavaca u sektoru turizma i 

ugostiteljstva. Sukladno Programu državnih potpora prihvatljivim 

prijaviteljima se za provedbu ciljeva, odnosno aktivnosti iz ovog 

Poziva dodjeljuje državna potpora za usavršavanje.  

Intenzitet potpore iznosi 50 % prihvatljivih troškova te se povećava do 

najviše 70 % prihvatljivih troškova kako slijedi: 

a) za 10 postotnih bodova u slučaja ako se usavršavanje provodi 

za radnike s invaliditetom ili radnike u nepovoljnom položaju, 

b) za 10 postotnih bodova ako se potpora dodjeljuje srednjem 

poduzeću i za 20 postotnih bodova ako se potpora dodjeljuje 

malom poduzeću. 

Poštovani, 

 

obraćamo vam se s molbom za pojašnjenje prihvatljivosti prijavitelja 

u okviru Javnog poziva 

„Provedba ciljanih edukacija zaposlenih kod poslodavaca u sektoru 

turizma i ugostiteljstva“. 

 

Naime, radi se o trgovačkom društvu koje: 

• obavlja gospodarsku djelatnost u sektoru turizma i/ili 

ugostiteljstva (prema važećem NKD-u), 

• registrirano je kao društvo s ograničenom odgovornošću 

sukladno Zakonu o trgovačkim društvima, 

• zapošljava radnike za koje bi se provodile ciljane 

edukacije, 

• a čiji je osnivač Grad. 

Ljubazno molimo potvrdu smatra li se takvo trgovačko društvo 

prihvatljivim prijaviteljem u okviru navedenog Javnog poziva, pod 

Sukladno Uputama za prijavitelje, točki 2.1. Prihvatljivosti prijavitelja, 

prihvatljivi prijavitelji su mikro, mala i srednja poduzeća (MSP) i 

velika poduzeća sukladno definicijama iz članka 3. točki 9. i 10. 

Programa državnih potpora, odnosno Priloga I. Uredbi o općem 

skupnom izuzeću, a koja obavljaju osnovnu djelatnost iz sljedećih 

skupina navedenih u Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti – NKD 2025 

(NN 47/2024; u daljnjem tekstu: NKD 2025) ili jednakovrijedno 

sukladno propisima, i to: klasifikacijske oznake 55. Smještaj, 56. 

Djelatnosti pripreme i usluživanja hrane i pića, 79. Putničke agencije, 

organizatori putovanja (turoperatori) i ostale rezervacijske usluge te 

djelatnosti povezane s njima i/ili 93.29.1. Djelatnosti marina. 
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uvjetom da ispunjava sve ostale kriterije (veličina poduzeća, NKD 

djelatnost, status poslodavca i dr.). 

Unaprijed zahvaljujemo na vašem odgovoru i stojimo na raspolaganju 

za dodatna pojašnjenja. 

Srdačan pozdrav 

 


